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Introducao: Uma Mensagem da Alta Gestao

A BIOGESP - Associacao de Gestao e Execugao de Servigos Publicos e Sociais, matriz,
todas as suas filiais e demais unidades de cogestao publica, estabelecidas por meio de
Contratos de Gestdo firmados com o poder publico nas esferas municipal, estadual ou
federal, tem como propédsito principal a promog¢do da saude por meio da exceléncia
assistencial e da eficiéncia operacional.

Ao longo de sua trajetdria, a instituicdo se orgulha de ter construido uma reputacéo sélida,
oferecendo uma assisténcia de alta qualidade e um relacionamento de respeito e
transparéncia com seus pacientes, colaboradores, fornecedores, a imprensa e toda a
sociedade.

Acreditamos firmemente que o sucesso de nossa missdo depende da combinagdo de
servigos relevantes e um atendimento de exceléncia, alinhados a um compromisso inabalavel
com a vida humana e o meio ambiente.

Para perpetuar esse modelo de atuagao, este "Cédigo de Conduta Etica" foi elaborado.

Ele serve como um guia abrangente para nortear as relagdes e atividades de todo 0 nosso
universo de atuacgdo, delineando os principios e as posturas que todos em nosso
ecossistema — da alta administragéo aos parceiros e fornecedores — devem adotar.

Conhecer e entender o que nos move e o que nos orienta é fundamental para que todo o
nosso corpo de colaboradores, parceiros e fornecedores esteja em sintonia com as praticas
que a BIOGESP considera as melhores.

E a partir desse alinhamento que a nossa reputacdo de ser um gestor hospitalar conectado,
inovador e focado na seguranga do paciente é continuamente reforgada, garantindo a melhor
assisténcia e experiéncia a todos os que confiam em nosso trabalho.
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Apresentacao Institucional:
Nossa Historia e Nosso Propdsito

A BIOGESP - Associacao de Gestdo e Execucdo de Servigos Publicos e Sociais, matriz,
todas as suas filiais e demais unidades de cogestdo publica, estabelecidas por meio de
Contratos de Gestdo firmados com o poder publico nas esferas municipal, estadual ou
federal, tem como alicerce uma clara definicdo de propdsito e principios. Nossa misséo é
promover e assegurar a assisténcia, e desenvolver a educagdo e a pesquisa, contribuindo
para a preservacdo da satde da populacdo & luz dos principios dos Orgdos Reguladores.
Esse compromisso vai além do cuidado direto, abrangendo o fomento ao conhecimento e a
busca por melhores praticas em todo o setor.

Trabalhamos incansavelmente para alcangar nossa visao: ser referéncia como Organizagéo
Social (OS), por meio da qualidade na prestagdo do servico de saude e da exceléncia e
transparéncia na gestdo dos recursos. E essa visdo que orienta cada uma de nossas
decisdes e nos inspira a aprimorar continuamente n0sSs0s processos € Servicos.

E para guiar todas as nossas acgbes, temos um conjunto de valores inegociaveis: a
Responsabilidade nos impulsiona a assumir o controle de nossas obrigacées com diligéncia
e zelo; a Etica é a nossa bussola moral, assegurando que agimos sempre com honestidade e
integridade; o Compromisso reflete a nossa dedicagdo a missao de servir a populagéo; e a
Colaboragao nos lembra que, juntos, somos mais fortes e capazes de alcangar a exceléncia
que buscamos.

Este Cddigo de Conduta é a formalizagao desses principios. Ele € o nosso guia para garantir
que todas as interagbes e decisdbes em nosso ambiente de trabalho reflitam a integridade, o
profissionalismo e a dedicacdo que definem a BIOGESP.
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Missao, Visao e Valores: A Nossa Esséncia

Nossa atuacao é guiada por uma clara definigdo de propdsito e principios:

(

Missao

“Promover e assegurar a assisténcia e desenvolver a educagdo e pesquisa,

contribuindo para a preservacdo da saude da populagdo a luz dos principios dos
Orgédos Reguladores."

Visao
"Ser referéncia como Organizagdo Social, por meio da qualidade na prestagdo do
servigo de saude e da exceléncia e transparéncia na gestao dos recursos.”

Valores

Nossa cultura se baseia nos valores de: Responsabilidade, Etica, Compromisso e
Colaboragao.

BIOGESP - Cédigo de Conduta Etica Versao 1/2025



Principios Eticos Fundamentais

A conduta e as decisdes na BIOGESP sao orientadas por um conjunto de principios éticos
essenciais, que servem como pilar para a confianga e o respeito mutuo entre nossos
colaboradores, pacientes e toda a comunidade. Na area da saude, esses valores sao
cruciais, pois definem a qualidade e a humanidade de nosso servigo.

Ao abracgar e aplicar consistentemente esses fundamentos, a BIOGESP n&o apenas eleva a
exceléncia no atendimento, mas também fortalece um ambiente onde a dignidade e a
valorizagao de cada pessoa sédo prioridade. A adesao a esses principios por cada membro da
equipe € a chave para a construcdo de uma cultura sdélida, onde a ética e a exceléncia sdo a
base de todas as nossas agdes.

Etica e Integridade

Agir com honestidade e retiddo em todas as circunstancias, seguindo as normas internas e os valores
da organizagao. Nossa cultura € construida sobre a ética, que garante a probidade e a imparcialidade
em todas as decisdes.

Respeito e Dignidade

Tratar cada pessoa — incluindo, mas nao se limitando a: pacientes, familiares, colegas de trabalho e
parceiros — com o devido respeito, sem qualquer tipo de discriminagéao.

Humanizagao e Foco no Paciente

Promover uma abordagem de cuidado que prioriza as necessidades e expectativas do paciente,
construindo uma relagado empatica e de acolhimento em cada atendimento.

Transparéncia

Manter uma comunicagado clara e honesta em todas as interagbes. Agir com transparéncia significa
assegurar que as informacgdes relevantes sejam acessiveis e que as decisdes € 0s processos sejam
compreensiveis.
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Principios Eticos Fundamentais

Justica, Universalidade, Equidade e Integralidade

Garantir que todos tenham acesso igualitario aos servicos de saude, sem qualquer tipo de
discriminagao. O principio da integralidade assegura que as necessidades completas do paciente, de
forma continua, serao atendidas.

Responsabilidade e Compromisso

Demonstrar total responsabilidade e dedicagdo no exercicio das atividades profissionais. Nosso
compromisso também se estende a gestao cuidadosa de recursos publicos.

Colaboracéao e Trabalho em Equipe

Fomentar um ambiente de trabalho que seja colaborativo, respeitoso e inclusivo. O sucesso de nossa
missdo depende da unido e da cooperacgao de toda a equipe.

Responsabilidade Social e Ambiental

Assumir a responsabilidade pela promogdo da saiude e bem-estar da comunidade, além de adotar
praticas que contribuam para a preservacao ambiental.
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O Manual: Objetivos e Abrangéncia

Este manual foi concebido com o propdsito de estabelecer as diretrizes institucionais de boas
praticas e condutas éticas, que deverédo nortear as relagdes e atividades de todo o nosso
universo de atuacdo. Seu objetivo primordial & contribuir para a criacao de relagbes de
negocio de longo prazo que sejam compativeis com o0s interesses mais legitimos dos
pacientes e da sociedade em geral.

As diretrizes contidas neste documento se aplicam de forma ampla e abrangente a todos os
que se relacionam conosco. Isso inclui, sem limitagdo, nossos clientes, colaboradores
(incluindo terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes), a comunidade em geral, a
imprensa, fornecedores, prestadores de servigcos, o governo e 6rgaos reguladores, além dos
meédicos do corpo clinico.

E esperado que todos os profissionais que atuam em nome da BIOGESP, sejam eles
empregados ou terceirizados, observem e apliquem os principios éticos aqui estabelecidos
em todas as suas interacdes.
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a Deveres e Obrigacdes: O Que Esperamos de Vocé

Todos aqueles que fazem parte do nosso ecossistema — sejam colaboradores, membros do
corpo clinico, prestadores de servigos, terceiros ou parceiros — tém a responsabilidade
fundamental de conhecer e cumprir rigorosamente as leis, os regulamentos aplicaveis e as
normas internas da BIOGESP.

A conduta de cada individuo € um reflexo direto da reputagdo da nossa instituigao. Por isso, é
indispensavel que todas as acgdes e interagdes sejam pautadas pela dignidade, pelo respeito,
pela integridade, pela probidade, pela transparéncia e pela responsabilidade. Agir de forma
ética e profissional ndo é apenas uma obrigacdo, mas uma maneira de honrar o nome
BIOGESP e de fortalecer a nossa credibilidade junto a sociedade.

A probidade no ambiente de trabalho significa agir com honestidade, lealdade e retidao,
assegurando que as decisdes sdao tomadas de forma imparcial e em beneficio da instituicao e
da comunidade. A transparéncia exige uma comunicacgao clara, precisa e honesta, evitando a
omissao de informacdes relevantes e garantindo que os dados sejam acessiveis para os que
precisam deles.

Em virtude de sermos uma Organizagdo Social, a responsabilidade com a gestao de
recursos publicos é inerente a nossa atuagédo. Nesse sentido, todos devem atuar para que a
relagdo com entes publicos e privados seja pautada na transparéncia, facilitando a
fiscalizagao e o controle pelos 6rgédos competentes, garantindo assim que o uso de recursos
publicos seja feito de forma adequada e em beneficio da sociedade.
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a Deveres e Obrigacdes: O Que Esperamos de Vocé

Em caso de duvidas ou falta de clareza sobre processos, normas ou decisdes, € dever de
cada um buscar orientagdo junto aos superiores diretos ou aos canais institucionais
competentes. Além disso, é crucial evitar a divulgacao de informagdes inveridicas sobre a
instituicdo, seus colaboradores, pacientes ou parceiros.

A responsabilidade profissional implica em assumir a total diligéncia e zelo no desempenho
das tarefas, reconhecendo e comunicando honestamente os erros cometidos para que
possam ser corrigidos. Espera-se que todos atuem de forma a preservar o patriménio da
BIOGESP, bem como o patrimbnio publico, e a zelar pelo bem-estar dos pacientes e da
comunidade em geral.

Nossa cultura é construida sobre a confianga mutua e a adesao irrestrita aos principios aqui
estabelecidos, pois a integridade do todo depende da integridade de cada uma de suas
partes.
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Responsabilidades no Ambiente de Trabalho:
O Nosso Espaco Comum

A BIOGESP promove um ambiente de trabalho que valoriza a dignidade, o respeito, a
honestidade e a integridade. Nesse sentido, qualquer forma de assédio — incluindo contato
pessoal, por escrito, eletrbnico ou verbal que seja abusivo, humilhante ou intimidador — é
veementemente repudiada. Da mesma forma, n&o toleramos atitudes discriminatérias de
qualquer tipo, seja por motivo de religido, convicg¢ao filosofica ou politica, nacionalidade,
origem, sexo, idade, cor, preferéncia sexual, estado civil, deficiéncia fisica ou mental ou
qualquer outro motivo.

A seguranca é uma responsabilidade compartilhada por todos e deve ser tratada como
prioridade. E dever de cada profissional trabalhar com segurancga, cuidando de sua prépria
protecdo, da de seus colegas e do meio ambiente. Isso inclui a obrigacdo de reportar
imediatamente a area de Seguranga do Trabalho quaisquer situagbes de risco. As mesmas
regras de seguranga aplicaveis aos colaboradores também se estendem a terceiros e
visitantes.

O uso adequado de uniformes e jalecos € obrigatério para a seguranga e a higiene, sendo
estritamente proibido utiliza-los fora do ambiente de trabalho. O uso de adornos, calgados e
vestuario também é regulamentado e monitorado, visando atender a seguranca dos
pacientes e profissionais.

E terminantemente proibido portar armas de quaisquer tipos nas dependéncias da BIOGESP.
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Responsabilidades no Ambiente de Trabalho:
O Nosso Espaco Comum

O consumo de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas, fumo ou qualquer outra substancia que
possa afetar a percepg¢ao e o comportamento € vedado durante o expediente de trabalho e
nas imediagbes da instituicdo. Caso um colaborador esteja fazendo uso de algum
medicamento que possa interferir em sua capacidade de decisdao, deve comunicar o fato a
area de Desenvolvimento Humano.

Além disso, a comercializagdo de mercadorias ou servigos particulares € proibida nas
dependéncias da Instituicdo, assim como o ingresso de pessoas com este proposito.

A participacdo em atividades politicas, civicas ou religiosas deve ser de cunho estritamente
pessoal. E crucial que estas atividades ndo tenham qualquer relagdo com a BIOGESP e nao
interfiram nas responsabilidades de trabalho.

O uso do nome, imagem ou recursos da instituicdo para promover tais atividades €
expressamente proibido.
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a Conflito de Interesses: Mantendo
a Integridade e a Imparcialidade

Os conflitos de interesse podem comprometer a integridade das decisbes e a qualidade do
atendimento prestado, além de afetar a reputacdo da nossa instituicdo. Por definicdo, um
conflito de interesse ocorre quando os interesses pessoais de um colaborador competem
com os interesses da BIOGESP ou do Poder Publico nas unidades em cogestdo. Esta
situagdo pode se manifestar quando um individuo, conjuge, familiar ou pessoa proxima
possui interesses profissionais ou pessoais que tornam dificii o cumprimento de suas
obrigagdes com imparcialidade. Isso pode ocorrer mesmo que nenhum ato antiético ou
improprio resulte diretamente do conflito.

Este Cddigo de Conduta Etica tem como objetivo esclarecer o que caracteriza um conflito de
interesse e orientar todos os colaboradores, profissionais de saude, administradores,
gestores, voluntarios, prestadores de servigos e parceiros sobre como identifica-los e
gerencia-los de maneira ética e transparente. Ao promover a conscientizagdo sobre essa
tematica, buscamos garantir que todas as ag¢des e decisées tomadas em nosso ambiente de
trabalho priorizem o bem-estar dos pacientes e os interesses da institui¢ao.

E essencial que cada membro da equipe reconheca a importancia de manter a
imparcialidade e a ética nas suas praticas, contribuindo assim para um ambiente mais
transparente e confiavel.
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a Conflito de Interesses: Mantendo
a Integridade e a Imparcialidade

Para evitar e gerenciar adequadamente os conflitos de interesse, é dever de todos:

Evitar situagdes de conflito

E essencial abster-se de participar de decisées ou concorréncias nas quais possam ser obtidos beneficios
pessoais. Isso inclui evitar ter qualquer tipo de interesse pessoal ou financeiro em empresas que sejam
fornecedoras ou clientes da BIOGESP. E estritamente proibido usar a posi¢c&o, o tempo ou os recursos da
instituicdo para beneficio proprio, seja ele direto ou indireto.

Declarar relagdes e vinculos

E obrigatério revelar imediatamente qualquer conflito de interesse real ou potencial a um superior ou ao
Comité de Etica. Isso se estende a qualquer relacdo pessoal ou profissional que possa influenciar
decisbes, incluindo lagos de parentesco. A BIOGESP restringe a admissdo de candidatos que tenham
relagdo de parentesco com empregados. Além disso, relacionamentos afetivos entre superiores e
subordinados devem ser evitados, pois podem comprometer a imparcialidade.

Garantir a imparcialidade nas contrataces

E proibido contratar familiares como subordinados diretos ou empresas de cuja composigédo societaria o
contratante ou seus familiares fagam parte. As decisbes de contratagao de bens ou servigos devem ser
baseadas em critérios técnicos e objetivos, e nunca em afinidades pessoais.

Respeitar as normas para atividades externas

Nao é permitido exercer atividades profissionais para terceiros ou em nome de terceiros, sem a prévia e
expressa aprovacao da Diretoria.

Controlar o recebimento de brindes e vantagens

O controle de recebimento de brindes e vantagens € de maxima prioridade: € estabelecida a proibigéo total
e incondicional de aceitar brindes, presentes, dinheiro ou quaisquer outras vantagens de carater pessoal.
O recebimento de dinheiro sob qualquer pretexto é estritamente proibido. A aceitacao de qualquer item de
valor, mesmo que simbdlico, é vedada, pois pode influenciar decisbes e comprometer a imparcialidade e a
integridade da instituigéo.
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a Direitos Humanos: Nosso Compromisso Social

A BIOGESP esta firmemente comprometida com o respeito e a promocédo dos direitos
humanos, repudiando qualquer forma de violagdo. Nosso compromisso € com a dignidade da
pessoa humana e com a garantia de um ambiente de trabalho justo, seguro e ético para
todos.

Nesse sentido, 0 compromisso com os direitos humanos se manifesta em todas as nossas
operacgoes e relagdes, incluindo:

Ambiente de Trabalho Justo e Digno

Nao toleramos o trabalho infantil ou o trabalho forcado em nossa cadeia de valor, nem mantemos
relacbes comerciais com terceiros que adotem tais praticas. Garantimos que todos os colaboradores
tenham condig¢des de trabalho seguras, justas e livres de assédio ou discriminagao.

Nao-Discriminacao

Todos, sem excegao, tém direito a um tratamento justo e igualitario, independentemente de origem,
crenga, condicao social, género, raga, religido, orientagdo sexual, deficiéncia fisica ou mental ou
qualquer outra caracteristica. Acreditamos que a diversidade enriquece nosso ambiente e fortalece
nossa equipe.

Acesso a Saude como Direito Humano

O acesso a saude de qualidade é um direito humano fundamental. Como gestores de servigos de
saude, temos a responsabilidade de garantir que nosso atendimento seja pautado pela
universalidade, equidade e integralidade, sem qualquer tipo de discriminagdo, garantindo que as
necessidades dos pacientes sejam atendidas de forma completa e empatica.

Responsabilidade com a Sociedade

Nosso compromisso se estende a comunidade. A BIOGESP atua com responsabilidade social,
buscando promover a saude e o bem-estar da populagdo e contribuindo para a reducdo das
desigualdades sociais, em linha com a nossa missao e valores.
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Relacionamento com Partes Interessadas:
Uma Relacido de Confianca

As nossas relagdes com todos os publicos externos sao fundamentais para a reputacao da
BIOGESP e devem ser conduzidas com a mais alta integridade, transparéncia e
profissionalismo, visando sempre a construgdo de parcerias de longo prazo e a satisfagao
dos interesses legitimos de todas as partes envolvidas.

10.1 Relagdes com Fornecedores e Prestadores de Servicos

A interacao com fornecedores e prestadores de servicos deve ser pautada pela honestidade,
transparéncia e profissionalismo. A selecéo e contratagdo sdo baseadas em critérios técnicos
e objetivos, como prego, qualidade e atendimento a especificagdes, evitando-se o uso de
critérios subjetivos ou interesses pessoais, em conformidade com o regulamento de compras
e contratacdes da Entidade.

Todos os fornecedores e prestadores de servicos devem estar alinhados com nossos valores
e comprometidos com a conformidade legal, incluindo as leis tributarias, trabalhistas,
anticorrupcao e ambientais. A BIOGESP se reserva o direito de encerrar relacbes comerciais
se forem identificadas violagdes a estes principios.

E vedado aos colaboradores obter qualquer tipo de cortesia, presente ou vantagem de
fornecedores que possa ou ndo influenciar decisdes comerciais.

10.2 Relagdes com Pacientes, Familiares e Clientes

Pacientes, seus familiares e clientes sdo a razéo de ser da BIOGESP. A prestagdo de nossos
servigos deve ser realizada com total humanizagao, cuidado, atengao e respeito, garantindo
a privacidade e a confidencialidade de todas as informacdes.

A qualidade do atendimento € nossa prioridade. Todas as pessoas envolvidas nos
atendimentos devem atuar de forma a garantir a seguranga e o bem-estar de todos que
buscam nossos servigos, incluindo pacientes, seus familiares e demais clientes, sem
qualquer tipo de discriminacgao.
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Relacionamento com Partes Interessadas:
Uma Relacido de Confianca

10.3 Relagdes com Concorrentes

A BIOGESP esta comprometida com a competicdo leal e justa. Nossa atuagado no mercado é
baseada exclusivamente no mérito, na inovacdo e na qualidade dos nossos servicos,
repudiando qualquer pratica que configure concorréncia desleal ou violagdo das leis de
defesa da concorréncia (antitruste).

E estritamente proibido a todos os colaboradores: a) fazer declaracdes ofensivas, difamar ou
adotar agdes que possam denegrir a imagem de outras empresas ou seus profissionais; b)
obter ou utilizar informacdes confidenciais ou de propriedade de concorrentes por meios
ilicitos ou antiéticos; c) envolver-se em qualquer tipo de acordo, combinagdo ou troca de
informagdes com concorrentes (como precos, termos de venda ou divisdo de mercado) que
possa restringir ou manipular a concorréncia.

Devemos focar na exceléncia dos nossos servigos, respeitando os concorrentes e as regras
do mercado.

10.4 Relagdes com o Poder Publico

Nossa relagcdo com o poder publico e 6rgaos reguladores é fundamentada na legalidade,
ética, justica e transparéncia. Como gestores de servigos de saude, a utilizagdo de recursos
publicos € inerente a nossa atuacdo. Por isso, todos 0s nossos processos devem ser
pautados pela transparéncia, permitindo a fiscalizagdo e o controle pelos &rgaos

competentes.
E proibido oferecer ou fazer doagdes a agentes publicos, candidatos ou partidos politicos em

nome da instituicdo. Qualquer colaboracdo de natureza politica deve ser realizada
estritamente em carater pessoal, sem qualquer vinculo com a BIOGESP.
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Brindes, Prémios e Doacoes:
Transparéncia em Nossas Relacdes

O relacionamento da BIOGESP com todos os seus parceiros e publicos deve ser pautado
pela transparéncia e pela ética e, para garantir a imparcialidade e a integridade de todas as
decisdes, existem diretrizes claras sobre brindes, prémios, presentes e doacgdes.

11.1 Diretrizes para Brindes, Presentes e Gratificagdes

A fim de evitar qualquer influéncia indevida, conflito de interesses aparente ou real, e em
alinhamento com o dever de zelo pelo recurso publico, € estabelecida a proibicao total e
incondicional de aceitar quaisquer tipos de vantagens de carater pessoal.

Esta diretriz aplica-se a:

Brindes:
Proibido aceitar objetos de qualquer valor (como canetas, calendarios, ou outros itens de cortesia),
mesmo que oferecidos em eventos ou feiras.

Presentes:
Proibido aceitar presentes, oferecidos em carater pessoal ou profissional, independentemente de seu
custo.

Gratificagao/Dinheiro:
Estritamente proibido o recebimento de dinheiro sob qualquer pretexto, vantagem financeira ou

recompensa concedida de forma ilicita para influenciar decisoes.

O controle de recebimento de brindes e vantagens é de maxima prioridade. A aceitagao de
qualquer item, mesmo que simbdlico, € vedada, pois pode influenciar decisdes e
comprometer a imparcialidade e a integridade da instituigao.
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Brindes, Prémios e Doacoes:
Transparéncia em Nossas Relacdes

Se um presente for enviado e n&o puder ser recusado de forma respeitosa (por exemplo,
recebido por correspondéncia), ele deve ser imediatamente reportado ao Departamento de
Compliance para as devidas providéncias, que determinara a devolucdo, doagao ou
descarte. E fundamental que todos os colaboradores estejam cientes de que essas regras se
aplicam dentro e fora do ambiente e horario de trabalho.

O recebimento de convites para eventos que nao estejam diretamente relacionados a nossa
atividade-fim também é vedado.

11.2 Doacdes e Patrocinios

Toda e qualquer doagéo ou patrocinio, seja recebida ou concedida pela BIOGESP, deve ser
previamente aprovada pela gestdo e documentada de forma clara e transparente, nao
devendo gerar qualquer tipo de vantagem ou beneficio pessoal para colaboradores. Nossa
instituicdo assegura o devido registro de todas as contribui¢des, patrocinios e doagdes em
seus livros contabeis.

(
Regra Especifica para Recursos Publicos:

Por sermos uma Organizagao Social (OS) com dever fiduciario ampliado, a transparéncia e a
legalidade no uso de recursos publicos sao imperativas.

E expressamente proibido utilizar recursos financeiros provenientes do Contrato de Gest&o (dinheiro
publico) para conceder doagdes, patrocinios ou qualquer forma de apoio financeiro a terceiros.
Esses recursos sdo finalisticos e devem ser aplicados estritamente nas despesas e metas de
assisténcia a saude previstas no Contrato de Gestao e no Plano de Trabalho.
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Conservacao e Uso do Patriménio:
Cuidado com o Recurso Publico

Como uma organizagao social que atua em cogestdo de unidades de saude, a BIOGESP
entende que os ativos e o patriménio dessas unidades sao de natureza publica. Eles ndo nos
pertencem, mas sdo confiados a nossa gestdo para serem utilizados exclusivamente no
atendimento a populacdo. Essa realidade impde a todos os colaboradores um compromisso
ainda maior com a sua conservacao e bom uso.

Nesse sentido, todos os colaboradores da BIOGESP se comprometem a zelar pelo
patrimoénio, que abrange desde equipamentos, moveis e instalagdes, até recursos financeiros
e tecnologias. A responsabilidade pela salvaguarda desses ativos € de cada individuo, que
deve protegé-los contra desperdicio, danos, mau uso, furto ou abuso. O uso dos bens
publicos deve ser feito com a maxima consciéncia e eficiéncia, sempre visando o propdsito
institucional e o beneficio da sociedade.

Portanto, é estritamente proibido:

Utilizar os equipamentos ou qualquer recurso da instituicdo para beneficio proprio ou de terceiros
sem autorizagdo prévia.

Fotografar, filmar ou gravar audios nas dependéncias das unidades sem a devida autorizagéo da
Diretoria.

Subtrair ou retirar materiais e equipamentos do local sem autorizacdo expressa do supervisor
imediato.

Permanecer nas dependéncias da instituicdo fora do horario de trabalho sem a permisséo do seu
gestor imediato.

\

Agir de forma responsavel com o patriménio € uma demonstracéo de respeito pelo dinheiro
publico e pelo compromisso da BIOGESP com a transparéncia e a integridade em sua
gestao.
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Sustentabilidade: Responsabilidade Ambiental e Social

Nossa responsabilidade vai muito além dos muros das unidades que gerimos. A BIOGESP se
compromete com a sustentabilidade como um principio fundamental, entendendo que o
desenvolvimento social e a preservagdo ambiental sdo inseparaveis de nossa missido. Essa
abordagem proativa reflete nossa responsabilidade de atuar como protagonistas no
desenvolvimento das comunidades e na protecao do meio ambiente.

13.1 Responsabilidade Ambiental

Nosso compromisso com o meio ambiente esta enraizado em uma abordagem preventiva,
que busca identificar e reduzir os possiveis impactos de nossas operagdes. Isso inclui o
cumprimento rigoroso da legislacdo ambiental e sanitaria, a adogdo de praticas como a
gestao adequada de residuos, a redugao do consumo de recursos naturais como agua e
energia elétrica, e o incentivo ao uso de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Além disso, esperamos que nossos fornecedores e parceiros compartihem este
compromisso, respeitando as disposi¢cdes ambientais e adotando planos de acgao para a
redugao de seus proprios impactos.

13.2 Responsabilidade Social

A BIOGESP, como Organizacao Social (OS) e gestora de recursos publicos, reconhece que
possui uma responsabilidade social e civica ampliada para com a sociedade. Nossas agdes
de responsabilidade social sdo um reflexo direto desse compromisso e tém como objetivo
central retornar valor a comunidade por meio de uma gestdo eficiente, transparente e
eticamente responsavel.
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Sustentabilidade: Responsabilidade Ambiental e Social

Compromisso e Acdes

Contribuimos ativamente para o desenvolvimento sustentavel das comunidades em que
atuamos, principalmente através da nossa expertise e da realizagdo de projetos sociais
focados nas areas de saude, educacao, inclusao social e ambiental.

Nossa responsabilidade social se manifesta na:

Valorizagao da Diversidade e Incluséo

Promovendo um ambiente de respeito e igualdade, internamente e nas comunidades que atendemos.

Promoc¢ao do Bem-Estar Comunitario

Garantindo que o bem-estar e a qualidade de vida da populagao sejam o foco de todas as nossas
acoes e decisdes estratégicas.

Gestao Ambiental Consciente

Adotando praticas que minimizem o impacto ambiental das nossas operacdes.

Engajamento dos Colaboradores

Incentivamos a participagdo voluntaria de nossos colaboradores em projetos sociais e
iniciativas comunitarias. E fundamental, no entanto, que essas atividades sejam realizadas
fora do horario de trabalho e ndo entrem em conflito com suas obrigagdes profissionais ou
com as politicas de ética e compliance da BIOGESP.
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Propriedade Intelectual: O Valor da
Inovacao e do Patrimdnio Publico

O resultado do trabalho de natureza intelectual e as informacdes estratégicas geradas pelos
nossos colaboradores no exercicio de suas fungdes constituem um ativo valioso e de
propriedade exclusiva da BIOGESP.

A inovagdo, as pesquisas e o conhecimento produzido em nossas unidades sdo um
patriménio institucional que deve ser protegido e valorizado por todos. E fundamental que
cada colaborador respeite os direitos de propriedade intelectual tanto da nossa instituicéo
quanto de terceiros, com um cuidado especial ao patriménio do Poder Publico.

14.1 Definicao e Protecéao

A propriedade intelectual da BIOGESP abrange um amplo conjunto de ativos, incluindo, mas
nao se limitando a: segredos comerciais, marcas, patentes, direitos autorais, registro de
softwares, metodologias, processos, normas internas, pesquisas, planos de novos servigos,
estratégias, bancos de dados, informag¢des financeiras n&o publicadas, e dados de
colaboradores e clientes.

(

Cuidado com Ativos Publicos:

Por gerirmos recursos e contratos com o Poder Publico, todo o conhecimento, metodologias e
softwares desenvolvidos com a utilizagdo de recursos publicos ou sob a vigéncia de contratos de
gestdao devem ter sua titularidade e uso regulamentados conforme a legislagdo e os termos
contratuais especificos.

Os colaboradores devem ter a maxima diligéncia no uso e protecdo de todo e qualquer bem ou
software de propriedade do Poder Publico que esteja sob a custddia da BIOGESP, tratando-o como
patriménio que é.
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Propriedade Intelectual: O Valor da
Inovacao e do Patrimdnio Publico

A utilizacdo ou a distribuicado nao autorizada de qualquer informacao exclusiva ou proprietaria
€ considerada uma violagdo grave deste Cddigo. Tais agdes podem resultar em sérias
consequéncias, tanto para o individuo envolvido quanto para a instituicdo, incluindo sangdes
disciplinares e acgdes judiciais. E dever de cada um tratar as informacdes de propriedade
intelectual com a maxima confidencialidade e cuidado.

14.2 Respeito a Propriedade Intelectual de Terceiros

Da mesma forma que protegemos nossos préprios ativos e o patrimdnio publico, é exigido de
todos os colaboradores o respeito irrestrito a propriedade intelectual de outras empresas e
individuos.

E proibido o uso, a copia, a instalagdo ou a distribuicdo de materiais, softwares, obras ou
qualquer outra forma de propriedade intelectual de terceiros sem a devida autorizacéo
expressa de seus detentores ou licengas de uso validas. Em um ambiente académico ou de
pesquisa, o plagio, a falsificacdo de dados ou a utilizagdo de conhecimento sem a devida
referéncia ao autor sdo considerados violagdes éticas e legais inaceitaveis.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e as informacdes estratégicas geradas pelos
nossos colaboradores no exercicio de suas fungdes constituem um ativo valioso e de
propriedade exclusiva da BIOGESP. A inovagao, as pesquisas e o conhecimento produzido
em nossas unidades sao um patriménio institucional que deve ser protegido e valorizado por
todos. E fundamental que cada colaborador respeite os direitos de propriedade intelectual
tanto da nossa instituicdo quanto de terceiros.

BIOGESP - Cédigo de Conduta Etica Versao 1/2025



Violacbes e o Canal de Compliance:
Nossas Garantias de Integridade

O Programa de Compliance e Integridade da BIOGESP é um pilar estratégico que vai além
da simples conformidade legal. Ele reflete o nosso compromisso inegociavel com a ética, a
transparéncia e a responsabilidade, alinhado as melhores praticas de gestdo do setor de
saude. O objetivo é proteger a confianga de nossos pacientes, a reputagéo da instituicdo e a
sustentabilidade de nossa operagcédo como Organizagédo Social (OS). A violagado deste manual
compromete a integridade da instituicdo e a confianga da comunidade.

15.1 Canais de Denuncia e Confidencialidade

A BIOGESP oferece um canal de denuncias confidencial, seguro e independente para que
todos que se relacionam com a instituicho — incluindo colaboradores, corpo clinico,
fornecedores, parceiros e o publico em geral — possam relatar irregularidades ou suspeitas
de violagao de forma andnima. A instituicdo se compromete a tratar todos os relatos com total
sigilo, transparéncia, justica e respeito, assegurando que a retaliagdo contra um denunciante
de boa-fé é estritamente proibida.

15.2 Responsabilidades e Processo de Apuracao

A responsabilidade pelo compliance é compartilhada por todos. A Alta Gestdo demonstra seu
comprometimento com o programa e garante os recursos necessarios. Os Gestores e
Lideres sao responsaveis por reforgcar a cultura de integridade em suas equipes. Todos os
Colaboradores e Terceiros tém o dever de entender e seguir as diretrizes deste manual,
relatar qualquer violag&o ou suspeita e cooperar com as investigagdes internas.

Os relatos de violagao serdo apurados de forma imparcial pela area de Compliance, que
emitira um parecer detalhado com a descrigdo dos fatos, analises e conclusdes. O Comité de
Compliance é responsavel por regular e investigar quaisquer irregularidades e infragdes.
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Violacbes e o Canal de Compliance:
Nossas Garantias de Integridade

15.3 Consequéncias das Violagdes

O nao-cumprimento desta politica ou de qualquer normativa interna constitui uma violagao
grave, sujeita a sangdes disciplinares progressivas, que podem variar de acordo com a
gravidade da infracdo. As penalidades podem incluir adverténcias (verbais ou escritas),
suspensao e, em casos graves, o desligamento ou a rescisdo contratual. Essas sangbes sao
aplicadas sem prejuizo de outras sangdes civeis ou criminais que possam ser cabiveis.

Para profissionais que ndo possuam vinculo empregaticio com a BIOGESP, as penalidades
serao aplicadas conforme o previsto em contrato. Quando a infragéo estiver estritamente
relacionada a atividade profissional de médicos ou enfermeiros, o caso sera encaminhado as
comissdes de ética pertinentes para deliberacéao.
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Disposi¢coes Gerais: O Manual em Pratica

Este Manual de Conduta representa um compromisso formal da BIOGESP com a integridade
e a exceléncia. Ele € um documento vivo e dinamico, que pode ser revisado e atualizado
periodicamente para refletir as mudancgas nas leis, nos regulamentos e nas melhores praticas
do setor. Sua implementagcao exige o mais elevado padrao profissional € o cumprimento
integral de todas as leis, regulamentos e normas internas da institui¢ao.

Obrigatoriedade e Abrangéncia

A adesao e o cumprimento deste Manual sao obrigatérios para:

Todos os colaboradores (funcionarios, diretores e estagiarios) da BIOGESP.

Terceiros e Parceiros de Negodcio (fornecedores, prestadores de servigo, consultores e
subcontratados) que atuam em nome ou em beneficio da BIOGESP.

Compromisso de Terceiros e Clausulas Contratuais

A BIOGESP exigira que seus parceiros de negdécio e prestadores de servigos atuem em total
conformidade com os principios éticos e anticorrupgao estabelecidos neste Manual.

Para garantir isso, a inclusdo de clausulas de compliance e anticorrupgdo sera padrao em
todos os contratos de prestacao de servigos e parcerias, assegurando que terceiros:

Sejam informados sobre o conteudo deste Manual,;

Assumam o compromisso formal de cumprir a legislacao aplicavel e os padrdes éticos da
BIOGESP;

Sejam sujeitos a auditorias e quebras contratuais em caso de violagao grave.
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Disposi¢coes Gerais: O Manual em Pratica

Implementagao e Esclarecimento de Duvidas

E dever de cada colaborador ler, compreender e assinar o Termo de Adesdao, um
compromisso formal com as diretrizes aqui estabelecidas. A implantagao efetiva desses
padrées e normas pressupbe que todos os profissionais estejam familiarizados com o
conteudo e busquem orientagao junto ao Comité de Compliance em caso de duvidas.

A BIOGESP se compromete a investigar prontamente as acusacbes de ma conduta,
respeitando os direitos e a privacidade de todos os envolvidos.
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Glossario: Conhecendo Nossos Termos

Assédio Moral

Exposicéo de trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada.

Confidencialidade

Qualidade de tudo que é confidencial. Qualquer informagéo interna e institucional que nao seja de dominio
publico é considerada confidencial.

Conflito de Interesse

Situacdo na qual uma deciséo ¢é influenciada por interesses pessoais em detrimento dos interesses da
instituicdo.

Etica

Conjunto de principios morais que guiam a conduta profissional. A parte pratica da filosofia social que

determina as normas que devem reger as relagdes entre os membros da sociedade.

Integridade

Caracteristica daquele que € integro. Agbes pautadas pela honestidade, retiddo e imparcialidade.

Propina

Soma de dinheiro ou presente que se da extraoficialmente para obter favores ou servigos no exercicio de
uma fungao.

Reputacéao

Fama, renome ou conceito em que uma pessoa ou instituigdo é tida.

Suborno

Oferecer ou dar algo de valor a uma pessoa, a fim de influenciar suas a¢des ou decisoes.
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