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Principios de Integridade e Missao

A BIOGESP - Associacao de Gestao e Execugao de Servigos Publicos e Sociais, matriz, todas as
suas filiais e demais unidades de cogestdo publica, estabelecidas por meio de Contratos de Gestao
firmados com o poder publico nas esferas municipal, estadual ou federal, baseia sua atuagdo na Misséo
de promover a assisténcia, educacao e pesquisa para a preservacao da saude da populacao.

Nosso compromisso inabalavel com a ética e a transparéncia exige que cada membro de nossa equipe,
da alta gestéo aos colaboradores e parceiros, atue como guardido de nossos valores.

Padrées de Conduta e Etica

A conduta de cada um reflete diretamente na reputagao da instituicao. Por isso, a BIOGESP
estabelece padrdes claros de comportamento.

(
Respeito e Combate ao Assédio

A BIOGESP mantém um ambiente livre de discriminagéo, assédio moral e assédio sexual.
Qualquer comportamento humilhante, constrangedor ou de cunho sexual € veementemente
repudiado.

Atividades Politicas e Pessoais

A participagdo em atividades politicas, civicas ou religiosas deve ser de carater estritamente
pessoal. E proibido usar o nome, a imagem ou os recursos da instituicdo para promover tais
atividades.

Brindes, Presentes e Hospitalidade

Existe proibicéo total e irrestrita de receber brindes, presentes ou quaisquer outras vantagens de
terceiros, independentemente do seu valor. O recebimento de qualquer valor financeiro, em dinheiro ou
equivalente, é estritamente proibido sob qualquer pretexto.

As regras detalhadas para a oferta de hospitalidade e despesas pela BIOGESP, bem como as diretrizes
de Compliance aplicaveis a estas interagdes, devem seguir a Politica de Compliance especifica.

Conflito de Interesses

Colaboradores devem evitar situagdes em que interesses pessoais possam influenciar decisdes
profissionais. Qualquer potencial ou real conflito deve ser prontamente reportado a area de Compliance
para avaliagéo e mitigagao.
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Relacionamento com Partes Interessadas

Nossas relacbes com todos os publicos devem ser pautadas pela transparéncia, respeito e ética.

Relagbes com o Poder Publico

Nossa relacdo é fundamentada na legalidade e na transparéncia na gestao de recursos publicos.
Doagdes para partidos ou agentes publicos sdo expressamente proibidas.

Relagdes com Concorrentes

A BIOGESP compete de forma leal e ética, sem adotar praticas que possam denegrir a imagem de
outras empresas.

Relacbes com a Imprensa

A comunicacgao oficial com a imprensa é de responsabilidade exclusiva dos porta-vozes autorizados
pela instituicdo. Todas as solicitacdes de imprensa devem ser encaminhadas ao setor de
Comunicagao.

Relagdes com Pacientes e Familiares

Asseguramos a humanizagéao, a confidencialidade e o respeito no atendimento, garantindo a
privacidade das informagdes e a auséncia de qualquer discriminagao.

Conservacao e Uso do Patriménio

Os ativos e o patrimoénio das unidades de cogestao sdo de natureza publica, adquiridos com
recursos provenientes de contratos de gestdo ou convénios.

A responsabilidade pela sua conservagao e uso adequado é de cada individuo, que deve protegé-los
contra desperdicio, danos, mau uso ou furto. O uso de qualquer ativo, incluindo equipamentos, veiculos,
sistemas e softwares, deve ser exclusivamente para fins profissionais e institucionais, sendo proibido o
uso particular que cause depreciagao ou desvio de finalidade do bem publico.
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Politica de Apuracéo de Desvios Eticos

A violacao de qualquer diretriz deste manual sera tratada com seriedade e imparcialidade. A politica
de apuracao € o instrumento que garante a aplicagéo dos principios de justica e integridade em
casos de desvios.

5.1 Canais de Denuncia e Recebimento

A BIOGESP disponibiliza um Canal de Denuncias seguro, confidencial e independente para que qualquer
pessoa (interna ou externa) possa relatar suspeitas ou violagdes. O relato pode ser feito de forma andénima ou
identificada.

52 Processo de Apuracgao e Investigagéo

‘ Andalise Preliminar

A area de Compliance recebe o relato e realiza uma analise inicial para verificar a admissibilidade
(se o tema é de competéncia do canal) e a existéncia de indicios minimos.

Instauracao
Sendo admissivel, é formalmente instaurado um processo de apuragéao sigiloso e imparcial.

a Investigacdo

A investigagao é conduzida pela area de Compliance ou por um comité de ética formalmente
designado. Seréao coletadas evidéncias, ouvidos os envolvidos e testemunhas, garantindo o
contraditério e a ampla defesa ao acusado, quando aplicavel e sem prejudicar a apuragao.

Concluséao

A area de Compliance emite um parecer detalhado com as conclusdes sobre a materialidade e
autoria da violagao e as medidas recomendadas.
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53 Sancgoes e Medidas Corretivas

As violagdes podem resultar em sangdes disciplinares progressivas, que variam de adverténcias a
desligamento (demisséo por justa causa), sem prejuizo de sangbes civeis e criminais cabiveis.

Importante: Em casos de violagdes graves que envolvam recursos publicos, a BIOGESP se
compromete a comunicar os 6rgéos de controle e as autoridades competentes.

5.4 Protecdo e Nao-Retaliacéo

A instituicdo se compromete a proteger integralmente o denunciante de boa-fé contra qualquer forma de
retaliacdo. Qualquer ato de retaliacdo sera considerado uma violagdo grave e levara a punicao rigorosa.

a Disposicoes Finais

Este manual deve ser lido, compreendido e assinado por todos, como um compromisso formal
com as diretrizes aqui estabelecidas.

Este € um "documento vivo", que pode ser revisado e atualizado periodicamente para refletir as
mudancas nas leis e nas melhores praticas do setor.
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